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Gestion por funciones y gestién por procesos

La gestion por funciones y la gestidn por procesos son dos conceptos importantes para
para crecer una empresa o en otra palabra son dos lineas que conectan la empresa al
cliente, pero se diferencian en algunos puntos, son los que voy a explicar.

En primer caso, La Gestion por Funciones se basa en el funcionamiento de la empresa de
forma vertical, seccionando a la empresa en departamentos y dificultando con ello su
interrelacion, perdiéndose de vista a los clientes tanto internos como externos. Este
enfogque es muy comun en las empresas de algunos paises y se ha demostrado su poca
efectividad al ser incapaz de orientar la empresa en lograr la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes. Esa parte demuestra que la gestion por
funciones es un poco restringida a diferenciar de la gestion de procesos, La Gestion por
Procesos es uno de los enfoques que facilitan mejorar la eficiencia y la eficacia de la
gestion empresarial, marcada en la actualidad por el gran dinamismo del mercado y por
las nuevas tecnologias. Esta nueva filosofia ha cambiado totalmente la vision de la gestion
empresarial, de tal modo que esta incluida en todos los modelos de calidad como son
EFQM, 1SO 9001-2000, etc. (la primera norma 1SO 9001, de 1994, empleaba la Gestion
por Funciones).

Implementar una Gestidn por Procesos conlleva un cambio en la forma de gestionar la
empresa. A diferencia del enfoque funcional, la gestion se realiza de forma horizontal, es
decir, en un mismo proceso pueden intervenir personas de diferentes departamentos. Se
gestiona, ademas, a partir de indicadores, de tal modo que se esta en sintonia con lo que
necesita el cliente, ya sea éste interno (otros procesos o areas de la empresa) o externo.

La Gestion por Procesos tiene su base en la identificacién, control, validacion y mejora
de los procesos de la empresa y se clasifican en tres tipos:

1. Procesos del Negocio (core)
2. Procesos Estratégicos
3. Procesos de Apoyo.

La Gestion de los Recursos Humanos de una organizacion es, sin duda, uno de los
principales componentes del Mapa de Procesos de un negocio. El Sistema de Gestion de
los Recursos Humanos (SGRH) de una empresa tiene como objetivo fundamental proveer
a la empresa de personal suficiente en cantidad y con la calidad requerida (competencias),
en el momento adecuado y con la motivaciéon suficiente.

¢Pero que sucede cuando no esta implementada la gestion por procesos? El objetivo del
SGRH puede cumplirse, pero sélo aparentemente pues con el enfoque funcional no se
estd en capacidad de reaccionar a tiempo ante cambios en las necesidades y/o expectativas
de los clientes:

*/Quién nos puede asegurar que estamos desarrollando en los trabajadores las
competencias adecuadas que se requieren para lograr un producto o servicio capaz de
satisfacer a los clientes?



* (Quién nos asegura que la empresa es capaz de determinar las necesidades del cliente
interno, es decir los trabajadores que en ella laboran, si no los ve como tal, si no los ve
como parte de un proceso?

La inclusion de los procesos de Recursos Humanos dentro de la Gestidn por Procesos es
necesaria desde el mismo momento en que la diferenciacidn entre empresas se basa en
las personas, sus competencias y el desarrollo del capital humano. La Gestidén por
Procesos garantiza determinar las competencias correctas que deben tener o desarrollar
los trabajadores, como por ejemplo los planes de capacitacion dentro de las actividades
de Recursos Humanos.

Operacionalmente se podria ver que existe incompatibilidad, ya que la gestion por
procesos es transversal a la organizacion y la salida de un proceso se convierte en entrada
del siguiente proceso. Por lo tanto lo que una funcidn realice, va a impactar a las deméas
areas funcionales de la organizacién. Sin embargo, es viable que RRHH mantenga sus
cargos y funciones como parte de la gestion administrativa y de evaluacién del recurso
humano, pero sin descuidar que estos cargos tienen la responsabilidad dentro de un
proceso especifico de la organizacion. En conclusion debo gestionar por procesos toda la
organizacion, asi el &rea de RRHH mantenga su gestion de administracion del recurso
humano por las funciones que cada uno desempefia.



